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1. Oggetto e ambito di applicazione
Il presente documento attesta le modalità di utilizzo degli strumenti di intelligenza artificiale (AI) nell'ambito

dei servizi offerti da La Sartoria Informatica (P.IVA 04234740134), con particolare riferimento all'assistente

AI presente sul sito lasartoriainformatica.it.

2. Principio di supervisione umana
Ogni strumento AI utilizzato opera sotto la supervisione diretta e costante del consulente. Nessuna

decisione rilevante — tecnica, operativa o comunicativa — viene delegata in modo autonomo all'AI. Il

professionista mantiene in ogni momento il controllo sulle azioni intraprese e sui contenuti prodotti.

3. Trattamento dei dati personali
Si certifica che gli strumenti AI impiegati:

• non raccolgono né memorizzano dati personali degli utenti in modo autonomo;

• non trasmettono informazioni a soggetti terzi senza esplicito consenso;

• operano in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e alle linee guida del Garante;

• non utilizzano i dati degli utenti per addestrare modelli AI di terze parti.

4. Conformità normativa AI
I sistemi AI adottati sono classificati come strumenti a basso rischio ai sensi del Regolamento UE

sull'Intelligenza Artificiale (AI Act, Reg. UE 2024/1689). Il loro utilizzo è limitato al supporto operativo e alla

comunicazione con i clienti, sempre con supervisione umana.

5. Trasparenza verso i clienti
I clienti sono informati che alcuni contenuti o risposte possono essere supportati da strumenti AI. Ogni

interazione con l'assistente virtuale è chiaramente identificabile come tale. I clienti possono richiedere in

qualsiasi momento di parlare direttamente con il consulente.
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